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	临床用血管理制度
	3、使用原则：先申请、后使用。没有经过申请的部门或个人，在没有时间冲突的情况下，可以使用。如有使用时
	附则：
	南京同仁医院行风违规行为处理实施细则
	一经查实存在违规行为，在执行以下递进追责措施前，首先适用下列通用原则：
	1.违规所得全额追缴：无论金额大小、无论违规等级，违规所得（包括但不限于回扣、红包、提成、礼品、有价证券
	2.评优资格一票否决：一经查实存在违规行为，立即取消当年度评优评先资格，年度考核不得评为“合格”及以上等
	3.职称晋升与薪酬调整延期：自处理决定生效之日起，24个月内不得申报职称晋升、不得参与薪酬调整。延期期内

	医院行风研判工作制度
	医院重大行风问题请示汇报制度
	行风问题线索受理、移交、处置流程与制度
	行风建设巡查工作制度
	医院行风教育制度
	医院行风建设工作职能部门协调机制
	工休座谈会制度
	行风监督员管理办法
	进修生、规培生、实习生医德医风管理办法
	南京同仁医院新闻发言人制度
	一、总则
	二、工作原则
	三、组织架构
	1.新闻宣传工作领导小组
	成立由院长任组长，总经理、财务总监、副院长、院长助理为副组长，各职能部门负责人为组员的新闻宣传工作领
	组  长：院长 杨庆松
	副组长：总经理 张竞、财务总监 张宁、副院长 刘绪舜、副院长 何双八、院长助理 倪通、董事长助理 封
	成  员：李 清、杨言诚、刘 涛、高瑞芳、高雪原、姜 芸、陈 剑、丁振琴、王 静、徐 刚、崔月祥、孔
	下设新闻宣传工作领导小组办公室，办公室地点设在品牌宣传部，主任：崔月祥（兼）。
	2. 新闻发言人
	医疗副院长刘绪舜为官方发言人，或由分管宣传院领导或品牌宣传部负责人担任；可设发言人助理协助工作，助理
	3. 归口管理部门
	品牌宣传部为新闻发布与舆情管理唯一归口部门，负责统筹、审核、归档全流程管理工作。
	四、新闻发言人职责
	五、新闻发布内容
	六、发布形式与流程
	媒体采访实行预约登记、归口接待、全程陪同管理；严禁任何科室 / 个人未经授权私自接受媒体采访；涉及国
	八、纪律与责任
	坚持谁主管谁负责、谁发布谁负责的原则；未经新闻宣传工作领导小组授权，严禁任何科室及个人对外发布涉院信
	九、培训、考核与保障
	定期开展新闻宣传、舆情应对、媒体沟通专项培训与应急演练；新闻宣传工作纳入各科室及相关人员年度绩效考核
	十、附则
	1. 本制度由品牌宣传部负责解释。
	2. 未尽事宜，按照《南京同仁医院突发事件新闻管理办法》《南京同仁医院医疗广告（信息）发布制度》等医

	通讯员管理制度
	一、目的
	为培养医院各部门、科室通讯员传播意识，提升新闻线索挖掘、内容创作及正能量传播能力，做好健康科普宣传，
	二、适用范围
	三、通讯员任职管理
	（一）任职条件
	（二）任职方式
	（三）任职调整

	四、通讯员核心职责
	五、通讯员工作评价内容及标准
	（一）医院自媒体平台投稿积分
	（二）院外媒体平台投稿积分
	（三）培训及活动参与积分
	（四）额外加分项

	六、积分规则及评价结果运用
	（一）积分通用规则
	（二）积分兑换稿酬
	（三）年度奖励激励

	七、附则

	医疗广告（信息）发布制度
	一、目的
	为规范医院医疗广告及医疗信息发布行为，确保宣传内容真实、合法、规范、统一，严格遵守《中华人民共和国广
	二、适用范围
	三、管理职责
	（1）品牌宣传部：医疗广告及信息发布归口管理部门，负责广告内容合规审核、发布执行、平台备案、舆情监督
	（2）各科室：负责提出宣传需求，提供真实、准确、合规的宣传素材，对宣传内容的真实性承担主体责任。
	（3）院领导：重大宣传内容由院长审批，常规宣传内容由分管宣传副院长审批。
	（4）财务部：负责广告经费预算管理、审核、支付工作。
	四、医疗广告发布管理
	（一）发布原则：合法合规、真实准确、统一归口、分级审批、文明规范。严禁虚假、夸大、绝对化、承诺性宣传
	（二）允许发布内容：医院品牌形象、科室介绍、技术设备、专家信息、公益活动、学术交流、健康科普等。
	（三）禁止发布内容
	（四）发布审批流程
	（五）发布后管理

	五、医疗信息发布管理
	（一）分级审批
	（二）发布要求

	七、附则

	突发事件新闻管理办法
	一、目的
	为健全医院突发事件应急管理体系，规范突发事件新闻发布、舆情应对与舆论引导工作，确保信息发布及时、准确
	二、适用范围
	三、组织体系
	1. 突发事件新闻管理工作领导小组
	成立由院长任组长，总经理、财务总监、副院长、院长助理为副组长，各职能部门负责人为组员的突发事件新闻管
	组 长：院长 杨庆松
	副组长：总经理 张竞、财务总监 张宁、副院长 刘绪舜、副院长 何双八、院长助理 倪通、董事长助理 封
	成 员：李 清、杨言诚、刘 涛、高瑞芳、高雪原、姜 芸、陈 剑、丁振琴、王 静、徐 刚、崔月祥、孔佳
	下设突发事件新闻管理工作领导小组办公室，办公室地点设在品牌宣传部，主任：崔月祥（兼）。
	2. 专项工作组
	领导小组下设三个专项工作组，实行分工负责、协同联动工作机制：
	（1）事件调查组：由医务部牵头，涉事科室、院感科、护理部、法务部门配合，负责事件事实核查、责任认定、
	（2）新闻发布组：由品牌宣传部牵头，院办、法务部门配合，负责全时段舆情监测、新闻通稿起草、信息发布执
	（3）后勤保障组：由后勤保障部、保卫科牵头，信息科、财务部配合，负责现场秩序维护、安全保障、设备运维
	四、舆情风险分级
	五、应急处置流程
	事件处置完毕后，及时通过官方平台发布最终处置结果与整改措施；
	舆情处置结束后，持续开展 72 小时舆情监测，防范舆情反弹；
	事件处置完毕后，领导小组组织开展复盘总结，分析事件原因与处置短板，优化完善本办法及应急处置机制。
	六、新闻发布要求
	七、责任与纪律
	1. 严禁迟报、漏报、瞒报、谎报突发事件详情；
	2. 严禁未经领导小组授权，擅自接受媒体采访、对外发布涉事信息；
	3. 严禁传播、发布与领导小组审定的官方口径不一致的信息；
	4. 严禁泄露事件调查涉密信息、患者隐私信息。
	违反上述规定的，按照《南京同仁医院职工奖惩管理办法》等医院制度严肃追责问责，涉嫌违法的，移交司法机关
	八、附则
	1. 本办法由品牌宣传部负责解释。
	2. 未尽事宜，按照《中华人民共和国突发事件应对法》《突发公共卫生事件应急条例》等法律法规及《南京同

	医院标识、广宣品管理办法
	一、目的
	为规范医院各类标识、广宣品的设计、制作、安装、张贴、维护全流程管理，统一医院品牌视觉形象，展现医院良
	三、管理职责
	（1）品牌宣传部：标识、广宣品归口管理部门，负责整体视觉规划、设计审核、品牌标准制定、审批备案、监督
	（2）医学工程部：负责标识、广宣品的制作、安装、维修、拆除工作，配合完成技术审核及施工对接，确保安装
	（3）各科室、部门：负责提出制作需求，提供真实准确的宣传素材，负责本科室区域内标识、广宣品的日常保管
	（4）后勤保障部：负责提供制作安装场地及安全保障，配合清理院内违规张贴、摆放的标识及广宣品。
	（5）财务部：负责标识、广宣品制作经费的预算审核、支付管理工作。
	四、制作与审批流程
	（一）制作原则
	1. 统一规范：必须符合医院品牌视觉规范，使用医院统一设计模板，确保品牌形象统一。
	2. 合规合法：内容无虚假、夸大表述，无患者隐私泄露，无涉密信息，无商业冠名、违规植入内容，严格遵守
	3. 实用美观：信息清晰准确、材质环保安全、安装合理规范，与医院整体环境相协调。
	（二）审批流程

	1. 需求申请：需求科室填写《标识、广宣品制作申请表》，明确物品规格、材质、安装位置、使用期限、预算
	2. 设计审核：品牌宣传部审核内容合规性，按照医院品牌视觉规范完成设计，或审核第三方设计方案，形成最
	3. 院级审批：分管宣传副院长审核通过后，报总经理审批；单项预算超 5000 元的，需报院长办公会集
	4. 制作安装：审批通过后，由品牌宣传部联合医学工程部对接合作制作单位，签订制作合同；制作完成后，由
	5. 备案归档：验收合格后，相关申请、审批、设计、合同、验收资料统一整理归档，品牌宣传部建立全院标识
	五、日常管理要求
	（一）张贴与摆放管理
	（二）维护与更新管理
	（三）违规处理

	1. 未经审批擅自制作、张贴、摆放标识、广宣品的，责令立即拆除，并处 500-2000 元罚款，罚款
	2. 内容、材质、安装不符合本办法规定的，责令限期整改，整改不到位的，暂停该科室标识、广宣品申请权限
	3. 因管理不善造成物品损坏、丢失、不良影响或合规风险的，追究科室负责人及直接责任人责任，按《南京同
	六、附则

	医务人员拍摄、直播及身份使用管理规定
	一、目的
	为规范医务人员在工作场所、工作时间及网络空间的拍摄、录像、直播、身份使用等行为，保护患者隐私、维护正
	二、适用范围
	三、组织管理
	1. 医务人员网络行为管理领导小组
	成立由院长任组长，总经理、财务总监、副院长、院长助理为副组长，各职能部门负责人为组员的医务人员网络行
	组  长：院长 杨庆松
	副组长：总经理 张竞、财务总监 张宁、副院长 刘绪舜、副院长 何双八、院长助理 倪通、董事长助理 封
	成  员：李 清、杨言诚、刘 涛、高瑞芳、高雪原、姜 芸、陈 剑、丁振琴、王 静、徐 刚、崔月祥、孔
	下设管理领导小组办公室，办公室地点设在品牌宣传部，主任：崔月祥（兼）。
	2. 归口管理部门
	品牌宣传部、医务部为联合归口管理部门，品牌宣传部负责拍摄、直播、网络发布内容的审核、备案、舆情处置工
	四、禁止行为
	（一）拍摄、录像禁止行为
	（二）直播禁止行为
	（三）身份使用禁止行为

	五、审批与备案
	1. 因工作需要开展工作拍摄、医疗科普直播的，须提前提交书面申请，明确拍摄 / 直播时间、地点、内容
	2. 所有经审批通过的拍摄、直播、科普发布内容，由品牌宣传部统一存档备案。
	六、监督与处罚
	1. 违规情节较轻，未造成不良影响的：予以批评教育、院内通报、扣除当月绩效。
	2. 违规情节较重，造成一定不良影响或舆情风险的：暂停执业活动、取消年度评优评先资格、全院通报批评、
	3. 违规情节严重，造成重大不良影响、医院声誉损失或法律风险的：解除劳动合同，按《南京同仁医院职工奖
	七、奖励
	八、附则
	临床用血管理制度
	临床用血申请权限分级管理制度
	临床用血医疗文书管理制度
	临床用血评价及公示制度
	临床用血告知制度
	输血全过程质量监控制度
	术中用血相关制度
	自体输血、围手术期血液保护管理制度

	一、目的
	（二）麻醉科医师：
	（三）手术科室的医师:
	（四）输血科技术人员:
	6、控制性低血压。
	控制输血严重危害（SHOT）预案
	输血前检测管理制度

	一、目的
	血液输注无效管理制度
	输血前评估和输血后评价制度
	输血治疗病程记录管理制度
	临床用血知识培训制度
	临床用血会诊管理规定
	无偿献血宣传制度
	紧急用血后勤保障制度
	大量用血应急预案
	临床用血三查八对制度
	输血不良反应处理及回报制度

	门诊工作制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	预约诊疗管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	分时段预约诊疗工作制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	（一）分时段预约诊疗工作制度
	（二）分时段预约挂号流程
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊导医工作制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊诊前准备制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊首问负责制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊患者接待管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊会诊制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊登记统计制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	专家门诊管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。
	五、本制度修订内容包括：修订专家至少每周安排1个全天门诊班次。

	门诊停诊管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容

	门诊疑难病例讨论制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊急危重症患者优先处置制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊部安全教育检查制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容

	疾病证明书管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部、医务部。

	消毒隔离制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊患者突发事件管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	（一）指导思想
	（二）门诊突发意外情况处理领导小组
	（三）工作措施
	四、本制度解释权归门诊部。
	五、本版本修订内容包括：修订门诊突发意外情况处理领导小组成员。

	门诊流量监控管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	本制度适用于南京同仁医院门诊各科室。
	三、制度内容
	1．门诊流量实时监控，责任部门为门诊部。
	2．协调工作由门诊部负责。
	3．当挂号收费每窗口排队人数超过20人，应启动应急预案，措施如下：
	4．当自动扶梯人流量超过20人启动紧急预案，措施如下：
	5．采血中心每窗口等候采血患者超过10人，启动应急预案，措施如下：
	6．定期对门诊流量进行分析，总结。
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊医疗资源调配制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊与医技科室协调工作制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	医院预约门诊变更、暂停、取消等特殊情况管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	无假日门诊管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	出院患者中长期预约管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊便民服务制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。
	五、本版本修订内容包括：修订便民服务内容。

	导诊咨询服务台工作制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	三、本制度解释权归门诊部。

	门诊消防安全管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊部行政查房制度
	一、目的
	 二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。
	五、本版本修订内容包括：修订参加人员。

	门诊医师出诊工作制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊巡查工作制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	岗位制度

	（一）巡查门诊各楼层
	（二）巡查内容及方式
	（三）巡察结果
	（四）岗位职责
	四、本制度解释权归门诊部。
	五、本版本修订内容包括：修订巡查方式。

	医院与社区、基层医院预约转诊制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	（一）医院与基层医疗机构开展预约转诊制度
	（二）上转条件
	（三）下转条件
	（四）预约转诊流程
	五、本制度解释权归门诊部。

	门诊电子病历管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	实名制就诊制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊“一医一患一诊室”管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	老年人就医指导制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊医师出诊规范
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本规范解释权归门诊部。

	门诊号源管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。
	五、本版本修订内容包括：修订复诊患者（含三日复诊患者）与初诊患者交替叫号内容。

	门诊手术管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	门诊电子屏、宣传大屏使用管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	多学科门诊诊疗管理制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部。

	医院间门诊检查检验互认制度
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归门诊部
	（一）调查的组织与实施  
	（二）数据分析、反馈与报告  
	（三）问题整改与持续改进  
	（四）资料管理与保密  

	一、目的
	一、目的
	防止工作人员和公众受到意外照射安全制度
	南京同仁医院医用耗材试用管理制度
	一、目的
	（一）资质证照管理
	（二）日常行为管理
	（三） 产品质量及服务质量
	（四） 行风建设
	住院病人医保性质转换审批流程
	医保信息系统故障应急预案流程
	异地来宁人员就医流程图
	南京市基本医疗保险门特申请办理流程

	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归科教部所有。 
	五、本版本修订内容。
	附件1
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归科教部所有。 
	五、本版本修订内容。
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	附件1.南京同仁医院住院医师月度工作情况汇报表
	一、目的：
	二、适用范围：
	三、制度内容：
	南京同仁医院优秀住培医师申请表
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的：
	二、适用范围：
	三、制度内容：
	一、目的：
	二、适用范围：
	三、制度内容：
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的：
	二、适用范围：
	三、制度内容：
	一、目的：
	二、适用范围：
	三、制度内容：
	一、目的：
	二、适用范围：
	三、制度内容：
	四、本制度解释权归科教部所有。
	五、本版本修订内容。
	二、适用范围
	三、制度内容
	一、目的
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归信息部。
	一、总则 
	二、信息安全范围
	三、信息安全总体目标
	四、信息安全方针
	五、信息安全策略
	（一）安全管理制度策略
	（二）安全管理机构策略
	（三）人员安全策略
	（四）系统建设策略
	（五）系统运维策略
	（七）主机安全策略
	（八）网络安全策略
	（九）应用安全策略
	（十）数据安全和备份恢复策略
	（十一）监测预警与应急管理策略
	（十二）教育培训与考核策略

	六、本制度解释权归信息部。
	七、本版本修订内容包括：
	一、目的
	二、适用范围
	三、制度内容
	四、本制度解释权归信息部。
	餐具洗消卫生管理制度
	一、目的
	食品采购查验制度
	一、目的
	食品仓库管理制度
	一、目的
	食品餐饮配送制度
	一、目的


